Predavajci:

Bezvavlasy a.s.,

ICO: 24168416,

DIC: CZ24168416

se sidlom Ceskomoravska 2532/19b, Liberi, 190 00 Praha 9, CR

REKLAMACNY FORMULAR

Kupujuci:

Meno a priezvisko:

Bydlisko:

Adresa pre pripadné vratenie tovaru (len ak
sa liSi od adresy bydliska):

E-mail, z ktorého bol tovar objednany:

Telefonne Cislo:

Cislo bankového Uétu (ak sa bude vracat
kupna cena):

Identifikacia tovarut?

Datum nakupu:

Cislo ndkupného dokladu (napr. faktary):

Podrobny opis problému/poruchy
vlastnymi slovami:

Fotodokumentacia problému/poruchy:

" Prilozte kopiu faktury



Zvoleny sposob vybavenia reklamacie:
Upozoriiujeme, Ze mate primarne pravo
na odstranenie zavady, ak je to
primerané vzhl'adom na zavadu a vasu
situaciu (oprava vyrobku, dodanie
chybajuceho dielu alebo pripadne
dodanie nového vyrobku). Ak sa
rozhodnete napriklad odstupit od kipnej
zmluvy, toto pravo vam nemusi byt vzdy k
dispozicii a my vas poziadame o doplnenie
spOsobu vybavenia reklamacie.

Poucenie pre zakaznika:

- Uplatnenie prava zdkaznika pozadovat odstranenie vady (opravu veci, dodanie
novej veci alebo dodanie chybajicej suéasti) by nemalo predstavovat pre
predavajuceho vyrazné tazkosti alebo neprimerani poziadavku vzhladom na
hodnotu tovaru a zavaznost vady.

- Pravo zakaznika poZadovat odstipenie od zmluvy a vratenie kapnej ceny alebo
pozadovat zlavu z kapnej ceny mozno uplatnit, ak vada tovaru predstavuje
podstatné porusenie kipnej zmluvy (predavajlci odmietne vadu tovaru odstranit
alebo ju neodstrani v primeranej lehote; z vyhlasenia predavajlceho je zrejmé, ze
vadu neodstrani ani v primeranej lehote alebo bez taZkosti pre zdkaznika; vada
tovaru sa opakuje; ide o podstatné porusenie kipnej zmluvy.

Datum: Podpis kupujuceho:

Sme tu pre Vas
o Tel.: +421 944 298 972
e E-mail: info@bezvavlasy.sk

Kam poslat tovar?

Tovar k nAm mézZete poslat na adresu: Bezvavlasy a.s., CTPark Bor BezvaVlasy, Nova
Hospoda Hala C1, 34802 Bor - Tachov, CR. Alebo mézete bali¢ek poslat cez akikol'vek
pobocku Pacekta.sk s uvedenim nasho kédu 96694530.

PriloZzte prosim doklad o kupe.

Vyplni predavajuci:

Datum prijatia reklamacie:

Opravnena osoba na vybavenie:

Vyjadrenie predavajuceho:

Datum vybavenia reklamacie a podpis:



mailto:info@bezvavlasy.sk

